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Panorama Alternance Branche du commerce de détail et de gros à prédominance alimentaire 2024

Malgré une baisse de 29% (vs N-1) du nb de 
contrats de professionnalisation, la part de 
ceux-ci reste toujours importante dans la 

branche et démontre le dynamisme des CQP

Les certifications de niveau 3 sont plus représentées dans la branche que 
dans les autres branches du commerce (43% vs 23%).
Leur part ayant augmenté de 20 points / N-1 dû au renouvellement des CQP 
de Branche pour lesquels un niveau de sortie a été identifié. 

36 769 Nouveaux contrats en 2024 dont 27 175 contrats d’apprentissage, 8 153 
contrats de professionnalisation et 1 462 parcours ProA



Evolution de l’alternance depuis 2021

Hausse de 2% du nombre de contrats entre 2021 et 
2024

Baisse de 31% du nombre du nombre de contrats 
entre 2021 et 2024 intervenue à partir de l’arrêt des 
aides en avril 2024. 

• 2021 : Les 1ères ProA sont financées
• 2022 : ProA financées dans le cadre du FNE 
• 2024 vs 2023 : Hausse de 10,5% du nombre de 

parcours. 





Les entreprises accueillantes
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Répartition par activité principale

Hypermarchés Supermarchés Autres

Détail "Siège" APP CPRO PROA Total général

Siège avec Etablissement unique 59% 54% 46% 58%

Siège avec 2 à 5 établissements 37% 42% 44% 38%

Siège avec 6 à 10 établissements 2% 3% 2% 2%

Siège avec 11 à 50 établissements 1% 0% 0% 1%

Siège avec plus de 50 établissements 2% 1% 8% 2%



• 11 937 tuteurs formés depuis 2018
• En 2024 : 2 327 tuteurs formés
• soit 62% des tuteurs formés 





Publics éligibles au contrat d’apprentissage

L'âge maximum est de 29 ans révolus (30 ans moins 1 jour).
L'âge maximum peut être porté à 34 ans révolus (35 ans moins 1 jour) dans les cas suivants :
• L'apprenti veut signer un nouveau contrat pour accéder à un niveau de diplôme supérieur à 

celui déjà obtenu
• Le précédent contrat de l'apprenti a été rompu pour des raisons indépendantes de sa 

volonté
• Le précédent contrat de l'apprenti a été rompu pour inaptitude physique et temporaire
Dans ces cas, il ne doit pas s'écouler plus d'1 an entre les 2 contrats.

Il n'y a pas d'âge limite dans les cas suivants :
• L'apprenti est reconnu travailleur handicapé
• L'apprenti envisage de créer ou reprendre une entreprise supposant l'obtention d'un 

diplôme (exemple : dispositif d'aide individualisée Acre, Nacre ou Cape)
• L'apprenti est une personne inscrite en tant que sportif de haut niveau

Publics éligibles au contrat de professionnalisation

• Jeunes âgés de 16 à 25 ans révolus afin de compléter leur formation initiale ;
• Demandeurs d’emploi âgés de 26 ans et plus. En savoir plus sur l’aide à l’embauche d’un 

demandeur d’emploi de plus de 26 ans et sur l’aide à l’embauche d’un demandeur d’emploi 
de 45 ans et plus en contrat de professionnalisation ;

• Bénéficiaires du revenu de solidarité active (RSA), de l’allocation de solidarité spécifique 
(ASS) ou de l’allocation aux adultes handicapés (AAH) ;

• Personnes ayant bénéficié d’un contrat aidé (contrat unique d’insertion - CUI).

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F219
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F11677
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F20016
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F11299
http://www.pole-emploi.fr/employeur/beneficiez-de-l-aide-forfaitaire-a-l-employeur-de-pole-emploi-pour-l-embauche-d-un-demandeur-d-emploi-inscrit-de-26-ans-ou-plus-@/article.jspz?id=60964
http://www.pole-emploi.fr/employeur/beneficiez-de-l-aide-forfaitaire-a-l-employeur-de-pole-emploi-pour-l-embauche-d-un-demandeur-d-emploi-inscrit-de-26-ans-ou-plus-@/article.jspz?id=60964
https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/formation-en-alternance-10751/contrat-de-professionnalisation#embauche
https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/formation-en-alternance-10751/contrat-de-professionnalisation#embauche
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N19775
https://travail-emploi.gouv.fr/emploi-et-insertion/indemnisation/article/allocation-de-solidarite-specifique-ass
https://travail-emploi.gouv.fr/emploi-et-insertion/indemnisation/article/allocation-de-solidarite-specifique-ass
https://www.caf.fr/aides-et-services/s-informer-sur-les-aides/solidarite-et-insertion/l-allocation-aux-adultes-handicapes-aah-0


Pour rappel : 11 671 en 2021, 11 336  en 2022 et 11 136  en 2023

Pour rappel : 25 416 apprentis en 2021, 25 988 en 2022 et 25 416 en 2023

Pour rappel : 2 659 en 2022 et 1 363 en 2023

27 147 

8 153

1 462



En contrat de professionnalisation la part de CQP est majoritaire. La répartition était stable depuis 2022 et connaît en 
2024 un recul au profit des qualifications convention collective (75% de part des CQP en 2023 et 10% de qualification 
CCN). 

Les CQP de Branche ne sont pas éligibles au contrat d’apprentissage et sont donc suivis sur les dispositifs contrat de 
professionnalisation et ProA. On note qu’ils représentent la majorité des parcours pour ces deux dispositifs. Les formations 
RNCP (hors CQP) éligibles sur tous les dispositifs sont largement préparées en apprentissage. 



• Comme ces 3 dernières années, ce sont les diplômes visant un CAP qui sont majoritaires en apprentissage (entrée en apprentissage niveau 
Bac) et en contrat de professionnalisation. La détermination de niveau pour les CQP accentue cette tendance. 

• La part des certifications de niveau 3 augmentent donc de façon croissante. 
• A noter une légère augmentation du nb d’alternants préparant des certifications de niveau 5 dans la branche (+ 2 pts / 2023).



Les durées des contrats sont en moyenne supérieures d’un mois par rapport à la 
durée de la formation (sauf pour la ProA, en respect de la réglementation). 



Le niveau d’entrée en apprentissage est majoritairement de 
niveau Bac ( alors que le niveau de diplôme le plus préparé 
est le niveau 3 - CAP)

Le niveau d’entrée en professionnalisation est 
majoritairement de niveau Bac ou sans diplôme avec une 
majorité de CQP de branche visé. 
Quant à la ProA, ce sont les salariés de niveau 3 et 4 qui 
sont majoritaires (67%) 



• Les formations aux métiers de l’alimentation (métiers de bouche) restent globalement réalisées en contrat d’apprentissage 
• La quasi-totalité (87%) des contrats de professionnalisation concerne des formations dans le domaine du commerce. Les 

formations liées aux métiers de la logistique restent également stables pour les 2 types de contrats. 



75% des femmes et 69% des hommes suivent une formation dans le domaine du Commerce. Alors que 
seulement 7% (stable depuis ces 3 dernières années) des femmes visent une formation aux métiers de 
bouche. 



Le titre Employé de commerce poursuit sa hausse en 2024 avec une 
augmentation de 28% / 2023 au détriment du CQP Employé en 
magasin qui est en recul de 44% et de 38% en comptabilisant les 
CQP Employé Drive. 

Ce recul s’explique par l’arrêt des aides à l’embauche des contrats de 
professionnalisation. Les entreprises se reportent donc vers le titre 
professionnel Employé Commercial et le titre professionnel 
Conseiller de vente. 

Le CQP Employé de magasin perd sa première place sur le podium 
des certifications les plus préparées dans les entreprises de la 
branche.  

Le CQP animateur opérationnel en magasin fait son entrée dans le 
top 10 car fortement plébiscité en ProA. 



Malgré la baisse du nombre de CQP Employé en magasin 
celui-ci est toujours très plébiscité par les entreprises de la 
branche et représente toujours la majorité des 
certifications préparées dans le cadre des contrats de 
professionnalisation

Hausse de la part du TP Employé commercial (+ 6 points / 
2023).  Le BTS Management commercial opérationnel en 
recul de 9% s’installe en 2ème position en apprentissage. 
Entrée du TP Négociateur technico-commercial dans la 
branche. 

Le CQP Animateur opérationnel en magasin reste la 
certification privilégiée en ProA (avec une augmentation 
de 23% du nombre de parcours / 2023).  Le CQP Conseiller 
de vente de produits alimentaires affiche une 
augmentation de 73% du nombre de ProA / 2023 et le 
CQP Manager opérationnel en magasin un recul de 22%. 









Plus de 5 alternants sur 10 sont formés 
dans des centres de formations situés dans 
les régions PACA, Ile de France, Hauts de 
France et Grand-Est. 



• Une répartition 
géographique 
équilibrée entre le 
lieu de résidence des 
alternants et la 
localisation des 
entreprises. 

• Les organismes de 
formation sont plus 
concentrés en IDF. 

• Une répartition géographique 
équilibrée entre le lieu de 
résidence des alternants et la 
localisation des entreprises. 

• Les organismes de formation 
sont plus concentrés en Hauts 
de France, PACA, Grand-Est. 
L’Ile de France sous 
représentée en formation par 
rapport au lieu d’exercice et de 
résidence. 

• Avec la particularité en PACA 
du centre de formation du 
groupe Carrefour





En légère baisse / 2023 => Moins 3% de certifications préparant aux métiers de bouche.
La part des formations aux métiers de bouche représente 10% des contrats en alternance (contrats 
d’apprentissage et contrats de professionnalisation. Elle reste stable depuis 2021.  



Stabilité du nombre de certifications visant le métier de 
boucher / 2023. 
A noter une baisse de 8% / 2022.



Baisse de 15% du nombre de formations suivies en spécialité Poissonnerie 
sur les contrats d’apprentissage et contrats de professionnalisation. A noter 
que le CQP Poissonnier est majoritairement réalisé dispositif ProA
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Horizons prospective et métiers du commerce : 12, rue Euler 75008 PARIS 
Origine des données : l’Opcommerce 
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