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HOTE(SSE) DE CAISSE

Véritable « représentant » de I'’enseigne, I'héte de caisse
accueille et fidélise les clients. Il enregistre les produits et
effectue les encaissements selon les procédures.

QUALITES REQUISES Sans
= Sens du commerce, relation client diplome
= Réactivité &

= Rigueur CAP

FORMATIONS

® CAP Employé de commerce
multi-spécialités

® CAP Employé de vente spécialisé

u Certificat de Qualification
Professionnelle (CQP) Employé
de commerce, dominante caisse

PERSPECTIVES D’EVOLUTION

u Chef de caisse
= Vendeur/euse...
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