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www.fcd.fr

BTS Services informatiques aux 
organisations
DUT Métiers du multimédia et de 
l’Internet
Licence/Master Informatique, 
Information-Communication
École de commerce

FORMATIONS

Responsable image et communication
Webmarketeur/euse...

PERSPECTIVES D’ÉVOLUTION

Bac + 2 
à

Bac + 5

Sens du commerce, relation client 
Créativité, aisance rédactionnelle
Maîtrise des médias 
de communication

QUALITÉS REQUISES

Le community manager crée et anime des communautés sur 
les réseaux sociaux pour accroître la notoriété de l’enseigne, 
fidéliser les clients et en gagner de nouveaux. À lui de faire 
de la veille concurrentielle et technologique (apparition de 
nouveaux médias) !

COMMUNITY MANAGER




